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1. Introduccion

DALER MANAGEMENT S.L y sus subsidiarias: UBESOL, S.L., LABORATORIOS MAVERICK,
S.L.U e IZZON LAB, S.L., (en adelante, todas ellas, “Grupo DALER”, “DALER” o el “Grupo”)
disponen de un Sistema Interno de Informacién y asumen el compromiso de actuar con
responsabilidad e integridad.

Dicho Sistema, disefiado conforme a los requisitos exigidos por la Ley 2/2023', se encuentra
habilitado para comunicar, de manera segura, ademas de infracciones previstas en el art.2 de la
citada Ley, cualquier infraccion de cualquier norma legal vigente, asi como posibles riesgos o
incumplimientos de las disposiciones del Cédigo Etico o de cualquier otra norma interna del
Grupo DALER.

Ademas, el Sistema cuenta con las garantias de confidencialidad, ausencia de represalias,
posibilidad de comunicar de manera anénima, proteccion de datos y Derecho a la presuncion de
inocencia y de defensa de la persona afectada por la comunicacion, en los términos definidos en
el apartado 9 del presente documento. Esta Politica se integra en el marco general de
cumplimiento del Grupo DALER y complementa lo previsto en su Cédigo Etico.

2.  Objeto y Alcance del Sistema Interno de Informacion

Esta politica regula el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion (en adelante también,
el “Sistema”) que Grupo DALER pone a disposicion de todos los colaboradores para que
realicen las comunicaciones que estimen necesarias y puedan cumplir con la obligacién de
comunicar cualquier sospecha o violacion de normativa externa o interna, cometida en el
seno o nombre de cualquiera de las sociedades integrantes del Grupo.

En este sentido, esta politica desarrolla la gestion, investigacion y respuesta ante las
comunicaciones realizadas por cualquier interesado. Pero aiun mas importante, establece una
serie de garantias que protegen a las Personas Trabajadoras frente a las represalias que puedan
sufrir por las informaciones realizadas sobre posibles riesgos o incumplimientos de normativa
externa, asi como de las disposiciones del Cédigo de Etico o de cualquier otra norma interna de
Grupo DALER.

Mas especificamente, los Canales Internos de Informacién no son un buzén de quejas o
reclamaciones, por lo que, de recibirse cualquier comunicacién de este tipo, no sera admitida a
tramite. No obstante, para este tipo de cuestiones, se cuenta con una seccion especifica del
canal (Canal de Consultas) habilitada especificamente para gestionarlas de forma adecuada.

Quedan excluidas de la proteccion del presente procedimiento las comunicaciones sobre:

* Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal
interno de informacion o por alguna de las causas previstas en el articulo 18.2. a) de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

' Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.
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* Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o
revelacion.

* Informaciones que ya sean publicas o que constituyan meros rumores.

3.  Ambito de aplicacion

El presente Procedimiento aplica a todos los colaboradores que integran Grupo DALER, y sus
subsidiarias. Concretamente, este Procedimiento es de aplicacion:

* Todos los empleados, independientemente de su categoria o posicion y del modelo de
contratacion mediante el que se encuentren vinculados a la Organizacion, incluyendo
becarios, personal temporal, voluntarios, directivos, asi como los miembros del Consejo
de Administracion. Todos ellos tienen la obligacién de comunicar cualquier riesgo o
incumplimiento de la legislacion aplicable y de la normativa interna a través de los
canales habilitados.

* Accionistas y participes.

* Candidatos a empleados en los casos en que la informacion sobre infracciones haya
sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

* Antiguos trabajadores que hubieran tenido conocimiento de cualquier infraccion en el
marco de una relacion laboral ya finalizada.

* Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccidon de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

* Cualquier tercero que tenga relacion directa o indirecta con Grupo DALER o sea
conocedor de alguna conducta susceptible de ser denunciada en esta Politica.

4, Elementos del Sistema

El Sistema Interno de Informaciéon de Grupo DALER se conforma de los siguientes elementos,
que se desarrollaran en los apartados 10 a 12 de esta Politica y Procedimiento:

* Politica y Procedimiento del Sistema Interno de Informacién.
* Responsable del Sistema.

+ Canal Etico. Compuesto por:
O Canal de Denuncias.

O Canal de Consultas.

*  Oftros canales internos de comunicacion (documento escrito dirigido al Responsable
del Sistema o reunidn presencial con dicho Responsable).

* Canal externo de comunicacién (Autoridad Independiente de Proteccion al
Informante).
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- A

Politica y Procedimiento del Sistema Interno de
Informacion

Canal/es interno/s y Responsable del
externo de Sistema Interno de
comunicacion Informacion

o =

b Definiciones

1. Denuncia o comunicacion: la informacion recibida en el Canal de Denuncias del Sistema
Interno de Informacién que tenga por objeto poner en conocimiento posibles riesgos o
incumplimientos normativos en el seno de Grupo DALER.

2, Consulta: informacidon recibida en el Canal de Consultas del Sistema Interno de
Informacion relacionada con dudas sobre la interpretacion del Cédigo Etico, de cualquier
otra norma interna o de la legislacion aplicable.

3. Denunciante o informante: serd la persona que realiza la comunicacion a través del
Sistema interno de informacién habilitado por la organizacion.

4, Denunciado o persona afectada: persona contra la que se dirige la comunicacién.

5. Tercero interviniente: persona o personas a las que se menciona en la comunicacion sin
que sean denunciante ni denunciado (por ejemplo, testigos, personas relacionadas, etc.)

6. Investigado: sera considerado como investigado aquella persona contra la que se inicia el
proceso de investigacion.

7. Instructor: persona encargada de investigar los hechos comunicados.

8. Canal de Denuncias: Canal a través del cual se pueden realizar denuncias sobre posibles
violaciones de la legalidad vigente, del Cédigo Etico de Grupo DALER y del resto de
politicas internas. Esta protegido frente a represalias y respeta todas las garantias de
confidencialidad recogidas en la Ley 2/2022, de proteccion al informante. Permite la
realizacion de denuncias anénimas. Ubicado en el Canal Etico de Grupo DALER.

9. Canal de Consultas: Canal habilitado para plantear dudas éticas o de comportamiento
directamente al Departamento de Compliance. Por ejemplo, “he recibido un regalo y no sé
como actuar”. En este caso, no estd amparado por la Ley 2/2022 ya que es meramente
una via de comunicacion y de resolucién de dudas a disposicion de las Personas
Trabajadoras de Grupo DALER. Ubicado en el Canal Etico de Grupo DALER.
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10. Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l): ente de derecho
publico con personalidad juridica propia cuya labor engloba, entre otras, la gestidon del
canal externo de informacién.

11. Canal externo de informacion: via de comunicacion para presentar denuncias ante la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.lL)

0. Marco Normativo

Para el desarrollo y la ejecucién del procedimiento se ha tomado como referencia la siguiente
normativa:

* Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

* Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y de 23 de octubre de 2019 relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

7.  Roles y Responsabilidades
3{o] Responsabilidad

Organo de - Aprobar e implantar el Sistema Interno de Informacion.

Administracién
- Aprobar el presente Procedimiento y Politica del Sistema Interno de

Informacion.
- Designar al Responsable del Sistema.
- Determinar las sanciones disciplinarias a implementar, incluido el traslado a las

autoridades competentes, segun propuesta del Responsable del Sistema.

Responsable del - Implantar y revisar el presente procedimiento.
Sistema

- Gestionar y tramitar diligentemente las comunicaciones recibidas.

- Tramitacién de expedientes de investigacion.

- Proponer las sanciones disciplinarias a implementar segun el resultado de la
investigacion de los hechos.

Gestor del - Recepcion de las comunicaciones (cuando no coincidan gestor y Responsable
Sistema del Sistema en una misma persona)
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8. Responsable del Sistema

El Compliance Officer de Grupo DALER, como garante del cumplimiento normativo en el Grupo
y responsable del desarrollo y aplicacién de las politicas internas de Etica y cumplimiento?, es el
Responsable de la Gestion del Sistema Interno de Informacién (también denominado
Responsable del Sistema).

El Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los érganos, sin recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y
disponiendo de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

9.  Garantias y Derechos

Grupo DALER garantiza el cumplimiento de las siguientes garantias y derechos:

- Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante, de
cualquier tercero interviniente y de todas las informaciones aportadas, asi como de
todas las actuaciones que se desarrollen. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de dichas
personas podran ser facilitados a las autoridades administrativas o judiciales, en caso de
que fueren requeridos como consecuencia de la incoacion de cualquier procedimiento
derivado del objeto de la comunicacion?.

Asimismo, podran tener conocimiento de la identidad de la persona informante las
personas imprescindibles para llevar a cabo la investigacion pertinente. La persona
encargada de la investigacion evitara, en todo caso, durante la tramitacion de la
investigacion, la identificacion, tanto directa, como por referencia, del informante. Esta
garantia de confidencialidad se extiende incluso una vez finalizada la investigacion.
Cualquier filtracion de una comunicacién, sera debidamente investigada de manera
interna y, de confirmarse, serd objeto de las medidas disciplinarias pertinentes de
acuerdo con el procedimiento disciplinario de las distintas sociedades que conforman
Grupo DALER y con la normativa vigente de aplicacion (especialmente, Convenio
Colectivo y Estatuto de los Trabajadores).

- Anonimato: El informante tendra, en todo caso, la posibilidad de realizar las
comunicaciones de forma anénima sin necesidad de facilitar ninguna clase de dato
personal. En estos casos, la identidad del denunciante no sera conocida por ninguna de
las personas involucradas en las distintas fases del procedimiento. Esta garantia de
anonimato se mantendra incluso frente al Responsable del Sistema y a cualquier otra
persona relacionada con la gestion o tramitacién de la denuncia recibida.

- Ausencia de Represalias: Queda estrictamente prohibida la adopcion de Represalias
contra cualquier Informante que, de buena fe, efectie Comunicaciones incluidas en el
ambito de aplicacion de la presente Politica, asi como también contra aquellas otras
personas que puedan asistir al Informante durante la investigacion, terceros relacionados

2 Véase Politica del Sistema de Gestion del Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales

3 Esta garantia de confidencialidad se extiende incluso una vez finalizada la investigacion.
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con el mismo, asi como contra las entidades propiedad del Informante o con las que
mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o profesional.

En caso de que algun Informante o alguna de las personas o empresas anteriormente
mencionadas que, obrando de buena fe, sean objeto de alguna Represalia de cualquier
tipo, el Responsable del Sistema investigara a los autores o responsables y, en su caso,
les seran aplicadas las medidas disciplinarias correspondientes.

- Derecho de Informacion del Denunciado: La Persona o Personas Afectadas por una
denuncia tendran derecho a ser informadas manera clara y detallada sobre las acciones
u omisiones que se les atribuyen. Asi mismo, podran ejercer su derecho a formular
alegaciones y a presentar cuantas pruebas estimen convenientes en su defensa,
garantizandose en todo momento el respeto al principio de presuncion de inocencia. Sin
perjuicio de lo anterior, este tramite de audiencia tendra lugar en el tiempo y forma que
se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

- Presuncion de inocencia: Se garantiza la presuncion de inocencia de la persona
afectada durante todo el procedimiento, hasta la emision de resolucion. Por ello, en
ningun caso podran llevarse a cabo medidas restrictivas o coercitivas respecto del
investigado hasta que no haya concluido la investigacion. No obstante lo anterior, podran
adoptarse medidas cautelares en determinados casos debidamente justificados y/o ser
impuestas medidas de aseguramiento de la prueba cuando sean estrictamente
imprescindibles, y siempre atendiendo a los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad.

Entre estos casos pueden incluirse, a titulo enunciativo y no limitativo, situaciones en las
que exista riesgo de destruccion de pruebas, posibilidad de represalias contra el
denunciante o terceros, o cuando se trate de denuncias relacionadas con conductas de
acoso laboral, sexual o por razdén de género, en las que sea necesario establecer medidas
de proteccién hacia la persona denunciante o a la presunta victima de dichas situaciones.

10. Canal Etico

Para poder realizar cualquier denuncia que se encuentre dentro del ambito material de aplicacién
descrito en el apartado 1, o bien realizar alguna consulta sobre las disposiciones del Cédigo de
Etico, o de la normativa interna de DALER o la legislacién vigente aplicable, el Sistema Interno de
Informacién de DALER, cuenta con un Canal de Denuncias y un Canal de Consultas para cada
una de las sociedades participadas, agrupados en el Canal Etico. Ambos canales se encuentran
claramente diferenciados en una pagina web accesible a través de estas vias:

- Herramienta del Canal Etico:

* UBESOL S.L. y MAVERICK S.L.U: Enlace a la herramienta de gestién del canal
disponible en el siguiente enlace www.canaldedenuncias.grupoubesol.es y en la

pagina web de Grupo Ubesol.

* [ZZON LAB S.L.: Enlace a la herramienta de gestién del canal disponible en el
siguiente enlace y en la pagina de inicio de la web corporativa de la
empresa.
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- Documento escrito junto con la documentacion que se considere necesaria dirigido al
Responsable del Sistema Interno de Informacién a la direccion postal de la sede de
UBESOL S.L., MAVERICK S.L.U., o de IZZON LAB S.L.

- A solicitud del informante, la comunicacién se podra realizar mediante una reunion
presencial en el plazo maximo de siete (7) dias naturales. La citada reunion se
documentara de alguna de las siguientes maneras, previo consentimiento del informante:
* Mediante una grabacion de la conversacidn en un formato seguro, duradero y

accesible, o
* A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion
de datos, se ofrecera al denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcion de la conversacion.

Se recomienda encarecidamente a las Personas Trabajadoras que realicen sus comunicaciones
a través del Canal Etico publicado online. Esta herramienta permite respetar absolutamente las
garantias de confidencialidad y anonimato, ademas de facilitar la tramitacion de las
comunicaciones y mejorar la trazabilidad de las mismas.

Cuando una comunicacion sea remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o
a miembros del personal no responsable de su tratamiento, la persona receptora debera remitir
la informacion de forma inmediata al Responsable del Sistema, respetando siempre el deber de
confidencialidad.

En los casos en los que el Compliance Officer de Grupo DALER (Responsable del Sistema) sea
la persona afectada por la comunicacion, o bien pueda entrar en una situacién de conflicto de
interés, el informante podra realizar la comunicacién directamente al departamento de Personas.

11. Procedimiento de gestion de consultas

11.1. Contenido de la consulta

Las consultas tienen por objeto el planteamiento de dudas existentes acerca del Cédigo Etico,
de interpretacion de la normativa interna, o de la legislacion aplicable. Es decir, se trata de dudas
éticas o sobre los procedimientos internos, no de denuncias por violaciones de normativa. Por
ejemplo, “he recibido un regalo de un proveedor y no sé si puedo aceptarlo o no”. Deberan
realizarse, preferentemente, a través de la seccion Canal de Consultas* del Canal Etico, ubicado
tanto en la web corporativa de Grupo Ubesol como en la pagina web de IZZON LAB.

En definitiva, podran canalizarse a través de esta via todas las dudas relacionadas con las pautas
de actuacioén o conducta que pudieran tener afectacion en materia de Compliance, pero no se
aceptaran denuncias sobre irregularidades, ya que este canal no esta adaptado a los requisitos
de la Ley 2/2023. Las consultas realizadas a través de esta via Unicamente deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

4Véase Anexo | para informacion detallada
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1. Datos personales y de contacto del comunicante.

2. Indicacion clara y completa de la consulta.

3. Que sea formulada en términos respetuosos.
11.2. Recepcion y gestion de la consulta

Una vez recibida la consulta a través del Canal, se enviara un acuse recibo en el plazo de siete
(7) dias naturales siguientes a su recepcion. El Responsable del Sistema sera el encargado de
analizarla y darle respuesta en un plazo de veinte (20) dias naturales. Si lo considera necesario,
podra solicitar respaldo de otras areas competentes, manteniendo en todo caso el deber de
confidencialidad sobre la identidad y otros atributos que permitan o puedan permitir desvelar la
identidad del consultante.

12. Procedimiento de gestion de denuncias

12.1. Fase de recepcion, analisis y admision a tramite

Las denuncias, como viene indicandose a lo largo de esta Politica, tienen como objeto poner de
manifiesto una violacién de cualquier norma legal, del Cédigo Etico de Grupo DALER o de
cualquier normativa interna. Deberan realizarse, preferentemente, a través de la seccion Canal
de Denuncias del Canal Etico, ubicado tanto en la web corporativa de Grupo Ubesol como en la
pagina web de IZZON LAB. Estan cubiertas por las garantias de confidencialidad y de prohibicion
de represalias dispuestas en la Ley 2/2023 y se permiten las denuncias anénimas, aunque no es
la opcién recomendada de cara a una futura investigacién de los hechos.

Una vez recibida la denuncia, se dara acuse de recibo en un plazo maximo de siete (7) dias
naturales. Posteriormente, el Responsable del Sistema realizara un analisis inicial en un periodo
no superior a quince (15) dias desde el acuse de recibo, pudiendo ampliarse dicho plazo por
otros quince (15) dias adicionales por, entre otros motivos, la necesidad de que el denunciante
deba remitir informacion complementaria. Para ello, contard con un plazo maximo de siete (7)
dias naturales desde la solicitud de mayor informacién.

El resultado de dicho andlisis inicial sera la admision o inadmision a tramite de la denuncia.

Seran inadmitidas a tramite las denuncias que informen sobre hechos que no supongan ninguna
infraccion sancionable en el ambito objetivo del Canal de Denuncias®, carezcan de toda
verosimilitud, o carezcan manifiestamente de fundamento. Del mismo modo, también se denegara
la admisién de aquellas denuncias que sean una mera reproduccion de otras anteriores
previamente inadmitidas o ya debidamente investigadas.

Sea cual sea el resultado de la fase de admision a tramite, el Responsable del Sistema elaborara
una resolucién motivada indicando las causas que justifican la decision y la remitira al denunciante
a través del medio para la recepcion de comunicaciones que éste indico al formular la denuncia’.

5 Estas comunicaciones deberan remitirse a través del Canal de Consultas regulado en esta Politica.

7 En caso de que el denunciante no haya indicado un medio para la recepcién de comunicaciones, o de que la denuncia
sea anonima, los cambios en el estado de la denuncia no se notificaran directamente al denunciante. No obstante, siempre
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12.2. Fase de Investigacion

Para toda denuncia admitida a tramite, el Responsable del Sistema procedera a la apertura de
una investigacién, valorando en funcién del ambito, alcance y personas presuntamente
involucradas en los hechos, la mejor estrategia de investigacién a desarrollar en cada caso
concreto.

Esta fase de investigacion sera instruida por el propio Responsable del Sistema, salvo que decida
designar a un organo instructor diferente, que podran ser otros miembros de la Organizacién o
un asesor externo. Asimismo, el Responsable del Sistema podra solicitar a las distintas
areas/departamentos la informacion y colaboracidn que considere necesaria para realizar la
investigacion, respetando siempre los derechos de confidencialidad y proteccion de datos de
denunciante y denunciado.

La fase de investigacion tendra una duracién maxima de tres (3) meses desde la recepcion de la
denuncia, ampliable por un maximo de tres (3) meses adicionales en caso de que asi sea
necesario dada la complejidad del caso.

El Responsable del Sistema realizara la apertura de un expediente de la investigacion en el que
sera imprescindible incluir la documentacion detallada de todas las acciones desarrolladas y los
documentos que se hayan recabado para la obtencidon de evidencias suficientes y adecuadas.
Para la obtencion de estas evidencias podra llevar a cabo las acciones que considere oportunas
tales como la revision de documentos o registros, el analisis de procesos y procedimientos, o la
realizacion de entrevistas, entre otras.

12.3. Comunicacion a la persona afectada y tramite de audiencia

A lo largo de la investigacion, el Responsable del Sistema de Informacion se pondra en contacto
con la persona denunciada®, informandole de (i) la recepcién de la denuncia, (ii) el hecho del que
se le acusa, (iii) los departamentos y terceros que podran ser destinatarios de la denuncia, (iv)
informaciéon sobre el responsable del tratamiento, y (v) como ejercitar sus derechos de
informacién, acceso®, rectificacion, supresién, limitacidn y oposicion, de conformidad con la
normativa de proteccion de datos.

No obstante, en los casos en los que dicha comunicacion pudiera poner en peligro o perjudicar
la investigacion de los hechos, por ejemplo, por un riesgo de manipulacién o destruccion de
pruebas, o pueda dificultar la obtencién de las pruebas necesarias para su esclarecimiento, la
notificacién a la persona denunciada podra retrasarse mientras exista dicho riesgo. Este retraso
nunca excedera el plazo legal de 1 mes, establecido por el articulo 14.3 del Reglamento General
de Proteccion de Datos, desde la recepcion de la denuncia.

quedaran reflejados en la plataforma del Canal de Denuncias, pudiendo el denunciante acceder a consultar su estado, en
todo momento.

8 Siguiendo lo dispuesto en el art. 9.f de la Ley 2/2023, de proteccién al informante.

9 El derecho de acceso del denunciado estara limitado a los propios datos de caracter personal objeto de tratamiento.
Dado el caracter confidencial de las denuncias, en ningun caso, el denunciado tendra acceso a la identidad y datos de
caracter personal del denunciante.
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Grupo DALER asegurara la integridad y no manipulacién de las pruebas obtenidas. Antes de
realizar cualquier propuesta de resoluciéon, el Responsable del Sistema de Informacion dara
audiencia a la persona denunciada, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para la aportacién por
escrito de cualquier alegacién y cualquier documentacion, evidencia o prueba en sentido
contrario, que considere de su interés para su defensa.

12.4. Informe Motivado de Conclusiones y Resolucién

Finalizada la investigacion, el Responsable del Sistema elaborara un informe motivado de
conclusiones, pudiendo, en su caso, recomendar la adopcion de medidas disciplinarias. En los
casos en los que haya designado a otra persona como instructor para llevar a cabo la
investigacion, esta emitira un informe de conclusiones que elevara al Responsable del Sistema.

Dicho informe contendra, al menos, los siguientes elementos y su descripcion, sin perjuicio de los
deberes de confidencialidad que deban mantenerse:

- Naturaleza de la irregularidad o incumplimiento.

- Relacion de hechos o descubrimientos relevantes.

- Conclusiones o valoracién de los hechos.

- Resolucién.

- Propuesta de medidas disciplinarias a adoptar, en su caso.

- Propuesta de medidas, controles y/o acciones a implantar por DALER para impedir o
mitigar la probabilidad de que dicha infraccion se vuelva a producir.

La resolucién del Informe de Investigacion podra ser:

- Archivar el expediente por carecer los hechos de relevancia, por ausencia de prueba
suficiente o por carecer de veracidad las informaciones. Del mismo modo, también se
podréa archivar el expediente por haberse constatado mala fe en la comunicacién. En
este caso, el Responsable del Sistema propondra al Departamento de Personas la
adopcioén de medidas disciplinarias contra el denunciante.

- Declarar la comision de una irregularidad o incumplimiento de la normativa interna o
de la legislacidén. En este caso, el Responsable del Sistema elevara el Informe de
Investigacién al Comité de Decision (formado por el CEO de la sociedad correspondiente,
el miembro del Comité de Direccién responsable del Departamento al que pertenece la
persona denunciada y el CHRO de la sociedad en la que se han producido los hechos)
para la toma de decisiones y la aplicacion, en su caso, del Sistema Disciplinario. Una
vez determinada la sancién a imponer, sera el Departamento de Personas el encargado
de la aplicacién de las sanciones correspondientes.

12.5. Adopcion de medidas disciplinarias y otras medidas

De constatarse la efectiva comision de una irregularidad o incumplimiento, el Comité de
Decision adoptara las decisiones que se consideren oportunas y que sean proporcionales y
adecuadas al incumplimiento o irregularidad cometida. EI Departamento de Personas de la
Organizacion en la que se haya cometido el incumplimiento o irregularidad, comunicara y aplicara
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las medidas disciplinarias decididas por el mencionado comité de la manera y conforme a la
normativa laboral vigente y al convenio colectivo de aplicacién.

Las sanciones se graduaran atendiendo a la gravedad de los hechos cometidos, pudiendo
tomarse en consideracion circunstancias tales como el dafo o los perjuicios causados, la
reincidencia, el grado de participacion, etc. A tal efecto, cuando sea preceptiva la apertura de
expediente disciplinario, un Informe Motivado de Conclusiones elaborado por el Departamento
de Personas, se incorporara al expediente a fin de evitar duplicidad de actuaciones entre este
Departamento y el Responsable del Sistema de Informacion.

El Organo de Administracion podra decidir, en su caso, la adopcién de medidas adicionales tales
como:

- Reportar los hechos a cualquier autoridad administrativa o judicial.
- Reclamar danos y perjuicios.

- Comunicar, difundir internamente los hechos y/o realizar acciones de formacion, siempre
dentro del maximo respeto del derecho al honor de las personas afectadas y a las normas
de proteccion de datos, cuando estime que ello pueda resultar eficaz para prevenir
incidencias similares en el futuro.

- Resarcir o compensar total o parcialmente a cualquier perjudicado por los hechos.
- Adoptar o disponer medidas organizativas o de prevencién de cualquier clase.
12.6. Plazo de resoluciéon y comunicacion de la resolucion al denunciante

El plazo para resolver no podra ser superior a 3 meses a contar desde la recepcién de la denuncia.
Para casos de especial complejidad, se admite la prérroga del plazo por otros 3 meses previo
informe, que sera incorporado al expediente, que motive las causas.

Una vez adoptada la resolucion y determinadas las medidas disciplinarias a adoptar, el
Responsable del Sistema pondrda en conocimiento del denunciante y del denunciado la
resolucién adoptada.

13. Canales Externos y Autoridad Independiente

Ya sea directamente o previa comunicacion a través de los medios sefialados en el apartado 10
del presente procedimiento, se podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion
al Informante (A.A.l), o ante las autoridades u 6rganos autonémicos correspondientes, de la
comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

La comunicacion, que podra llevarse a cabo de forma andnima, se podra realizar, a eleccion del
informante:

* Por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio electrénico habilitado
al efecto dirigido al canal externo de informaciones de la A.A.l.

*  Verbalmente, por via telefénica o a través del sistema de mensajeria de voz.

Pagina 14/ 16



POLITICA Y PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION
Versién: v.005

* Mediante reunioén presencial, dentro del plazo maximo de siete (7) dias.

14. Proteccion de Datos de caracter personal

Todas las sociedades integrantes del Grupo DALER se comprometen a tratar en todo momento
los datos de caracter personal de forma absolutamente confidencial y conforme a la normativa
vigente. Se adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que
estan expuestos.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos personales incluidos en las comunicaciones podran ser
facilitados, tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que sean
requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia,
como a las personas estrictamente necesarias en cualquier investigacion posterior o
procedimiento judicial incoado como consecuencia de la investigacion.

Para mas informacién puedes consultar la Politica de Privacidad de UBESOL S.L., MAVERICK
S.L.U., y de IZZON LAB S.L., en sus respectivas paginas web.

15. Conservacion y registro de la informacion gestionada

Grupo DALER garantiza que los datos comunicados a través del Sistema Interno de
Informacion seran solo accesibles por aquellas personas imprescindibles para llevar a cabo la
investigacion. No obstante, su acceso sera licito por otras personas o, incluso podra ser
comunicada a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o
para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

DALER dispondra de un Libro-registro de las denuncias recibidas e investigaciones internas
llevadas a cabo, realizando asi un seguimiento diligente y exhaustivo con el objetivo de mantener
la trazabilidad sobre la actividad del Sistema Interno de Informacion. Las comunicaciones a las
que no se haya dado curso constaran en el Libro-registro Unicamente de forma anonimizada.

Se garantizara, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en este procedimiento.

Este registro no tiene caracter publico, por lo que Unicamente a peticién razonada de la Autoridad
Judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial o administrativo
relacionado con el objeto de la comunicacién, podra accederse total o parcialmente al contenido
de este.

16. Régimen Disciplinario

Las Personas Colaboradoras de Grupo DALER deben cumplir con la presente Politica. El
incumplimiento por parte estos se sancionara de acuerdo con el régimen disciplinario de Grupo
DALER, asi como con arreglo a la legislacion laboral aplicable (incluyendo el Convenio Colectivo
de aplicacion y el Estatuto de los Trabajadores) llegando incluso al despido en los casos mas

Pagina 15/ 16



POLITICA Y PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION
Versién: v.005

graves. Asimismo, se podra exigir responsabilidad a quienes, mediante accion u omision, hayan
facilitado el incumplimiento.

Grupo DALER se reserva el derecho a resolver unilateralmente sus relaciones con terceros en
caso de que la contraparte incumpla lo establecido en la presente Politica o en cualquier otra de
las politicas internas de Grupo DALER que le sean de aplicacién.

17.Publicacion y difusiéon

La presente Politica sera comunicada y puesta a disposicion de todas las personas colaboradoras
del Grupo DALER a través de los canales internos de comunicacion y, también, en los procesos
de acogida y formacion. Estara accesible a todas las personas trabajadoras en el canal y medio
que cada una de las sociedades integrantes de Grupo DALER establezca.

El Compliance Officer velara por una difusién efectiva, impulsando acciones de refuerzo cuando
sea necesario. Asimismo, se informara de su contenido a terceros relevantes en el inicio de la
relacion contractual o comercial.

18. Actualizacion y Aprobacion

El contenido de esta Politica sera revisado y actualizado por el Responsable del Sistema Interno
de Informacion, de acuerdo a cambios normativos o a cualquier circunstancia que afecte su
contenido. La modificacién sera aprobada por el Organo de Administracion por iniciativa propia
o a peticién del Comité de Direccién o del Responsable del Sistema. Cualquiera de las Personas
Colaboradoras puede plantear mejoras a la presente politica a través del Canal de Consultas
establecido.

Esta Politica del Sistema Interno de Informacion fue aprobada en la reunién del Consejo de

Administracién celebrada el 25/07/2018 y actualizada, en quinta instancia, el 23/05/2025, y
permanecera vigente mientras no se apruebe ninguna modificacion o revisidon de la misma.

Pagina 16/ 16



